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INFORMACOES GERAIS

JUNDIAI « SP

Regido: Sudeste
Populagdo: 426.935

Registro de migrantes internacionais (SISMIGRA, mar¢o/2022): 3.466

DADOS SOBRE O RELATORIO

Pessoas de referéncia durante o MigraCidades 2022:
Paulo Fernando de Almeida
Casa Civil

Leticia Atique Branco
Casa Civil

Data de fornecimento das informagées pelo governo local: 18/07/2022

DADOs DE CONTATO cOM 0 GOVERNO LocAL

Setor de referéncia para atendimento aos migrantes:
Unidade de GestZo da Casa Civil
Assessoria de Politicas de Direitos Humanos

Telefone:
(11) 4589-8870

E-mail:
pafalmeida@jundiai.sp.gov.br

Endereco:
Av. Liberdade, s/n - Jardim Botanico
Jundiai * SP
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A PLATAFORMA
MIGRACIDADES

A Plataforma “MigraCidades -
Aprimorando a Governancga Migratéria
Local no Brasil” é uma parceria entre
a Organizagdo Internacional para as
Migracées (OIM) e a Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
que conta com apoio da Escola
Nacional de Administragio Publica
(ENAP) e financiamento do Fundo da
OIM para o Desenvolvimento.

A plataforma visa a informar e fortalecer

Estrutura Institucional
de Governanga
e Estratégia Local

Capacitagdo
de Servidores
Publicos

E

Participagao
Social

e Cultural
de Migrantes

Transparéncia e
Acesso

a Informagdo
para Migrantes

Parcerias
Institucionais

<

a capacidade de governanca local das
migragdes, a partir da verificagdo da
presenca de 10 dimensdes de governanga
migratéria. As dimensdes estdo divididas
em dois grupos. O primeiro, dimensdes de
governanga, se dedica a analisar o desenho
institucional das politicas locais. O segundo,
dimensdes de acesso a direitos, avalia o
acesso a saude, a educacdo, a0 mercado
de trabalho, dentre outros aspectos
relacionados a integragdo e ao bem-estar
das pessoas migrantes internacionais.

Acesso a
Saude

Acesso e
Integragdo
a Educagio

Acesso a
Assisténcia e
Protegio Social

A

cesso ao
Mercado
de Trabalho

Acesso, Acolhimento e
Servicos de Protegio: Género,
LGBTIQ+ e Igualdade Racial
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A PLATAFORMA
MIGRACIDADES

A OIM define migrante como uma pessoa que se move do seu
local habitual de residéncia, seja dentro de um pais ou através de
fronteiras internacionais, de forma temporaria ou permanente, por
uma variedade de razdes. Para os fins deste relatério, cujo enfoque sao
as migragdes internacionais, o termo migrante serd doravante utilizado
para se referir a uma pessoa nacional de outro pais ou apatrida que
se estabelece tempordria ou definitivamente no Brasil (nos termos da
definicdo de imigrante da Lei de Migragdo n° 13.445/2017).

Esse relatério apresenta um consolidado do diagnéstico situacional das 10
dimens&es de governanga migratoria, a partir de informagées fornecidas
pelo préprio governo, de modo a auxiliar o poder publico local no
aferimento, planejamento e monitoramento de suas politicas publicas
para migragao, destravando o potencial benéfico que as migragdes podem
trazer para as pessoas migrantes e para as comunidades de acolhida.

A Plataforma MigraCidades faz parte dos esforgos globais da OIM para
atingir os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em conjunto
com o sistema ONU e seus parceiros. Sdo 17 Objetivos ambiciosos e
interconectados que abordam os principais desafios de desenvolvimento
enfrentados por pessoas no Brasil e no mundo. O MigraCidades contribui
principalmente para a concretizagdo da meta 10.7 dos ODS. —_—

Meta 10.7 — Facilitar a migragao e a
mobilidade ordenada, segura, regular e
responsavel das pessoas, inclusive por
meio da implementagdo de politicas de
migragao planejadas e bem geridas.
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A PLATAFORMA
MIGRACIDADES

Em uma tentativa de definir o

conceito de “politicas de migragao

planejadas e bem geridas” conforme oDSs
a Meta 10.7, a OIM desenvolveu META 10.7 \
o Marco de Governanga da

Migracdo (Migration Governance

Framework — MIGOF), que

estabelece os elementos essenciais

da boa governanca migratéria. Com I
base no MIGOF, a OIM também

desenvolveu os Indicadores da

Governanca Migratéria (Migration

Governance Indicators — MGl), um

conjunto de 90 indicadores que

ajudam os governos a apreciarem

a abrangéncia de suas estruturas de

governanga de migragdo.

O MigraCidades parte da
experiéncia da OIM com estas
iniciativas,  adaptando-as  para
criar um processo de certificagdo
adequado para o contexto
brasileiro que contribua para
0 mesmo objetivo em comum:
facilitar a migragdo e a mobilidade
ordenada, segura, regular e
responsavel das pessoas.

/
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O RELATORIO
DE DIAGNOSTICO

O processo de certificagdo MigraCidades envolve cinco etapas: a
inscricdo, odiagndstico, apriorizacao,acertificagdo e omonitoramento.
Na etapa de inscrigao, foi aberta uma chamada publica para municipios
e estados brasileiros se candidatarem, apontando uma pessoa de
referéncia local para acompanhamento do processo.

Apds ser selecionado, o governo local foi convidado a preencher o
Formulario de Diagndstico, composto por uma série de perguntas
sobre cada uma das 10 dimens&es de governanca migratéria. Apds o
preenchimento do Formulario, deu-se inicio a etapa de priorizagdo, na
qual o governo local identifica quais as prioridades para o desenvolvimento
de politicas migratérias no préximo periodo. Nesses dois momentos, a
pessoa de referéncia local foi responsavel por articular o didlogo com as
diferentes dreas do governo local que executam atividades relacionadas
a migragdo, com o objetivo de coletar respostas para o formuldrio e
iNSUMOS para a priorizagao.

Este relatério consolida as respostas do governo local nas etapas de
Diagnéstico e Priorizacdo, incluindo revisdes e recomendaces realizadas
pela equipe do MigraCidades. Exceto quando citada a fonte, todas as
informagdes contidas neste relatério foram fornecidas pelos proprios
governos locais, através de suas pessoas de referéncia apontadas no inicio
do processo. A realizagdo do relatério é uma exigéncia para obtencdo da
certificagdo, e servird de base para a etapa de monitoramento.
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DIAGNOSTICO
GERAL DO
GOVERNO LOCAL

Jundiai é uma cidade do estado de Sdo Paulo, localizada na regidao
Sudeste do Brasil. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (2021), o municipio tem populagdo estimada de 426.935
pessoas. De janeiro de 2000 a margo de 2022, 3.466 migrantes
obtiveram o Registro Nacional Migratério como habitantes do
municipio, de acordo com dados do Sistema de Registro Nacional
Migratorio (Sismigra) (NEPO/UNICAMP2022).

NUMEROS DE MIGRANTES REGISTRADOS (jan/00 — mar/22)

Fonte: Dados retirados do Banco Interativo do Observatério das Migragdes em Sao Paulo — NEPO/UNICAMP
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DIAGNOSTICO
GERAL DO
GOVERNO LOCAL

Entre abril de 2018 e outubro de 2022, o municipio de Jundiaf
recebeu cerca de 93 pessoas venezuelanas por meio da estratégia
de interiorizacio do Governo Federal. Para saber mais sobre como
funciona a estratégia e quais sdo seus objetivos, atores e diferentes
modalidades, acesse a cartilha de interiorizagdo aqui.

NUMEROS DA INTERIORIZACAO (abr/18 — out/22)

Fonte: Painel da Estratégia de Interiorizacio, acessado em out/22.

9 3 Modalidades da interiorizagdao
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Em relagdo as agdes desenvolvidas em 2021, o municipio de Jundiaf
indicou realizar pelo menos uma agdo nas dimensdes de Governanga
que se refere a: Estrutura institucional de governanga; Capacitacdo
de servidores publicos e sensibilizagdo sobre direitos dos migrantes;
Participagao social e cultural de migrantes; Transparéncia e acesso a
informagdo para migrantes; Parcerias institucionais. Indicou também
realizar pelo menos uma agao nas dimensdes de Acesso a direitos, que
se refere ao: Acesso a salde; Acesso e integragdo a educagdo; Acesso a
assisténcia e a protegao social; Acesso ao mercado de trabalho; Acesso,
acolhimento e servigos de protecdo: género, LGBTIQ+ e igualdade racial.
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https://www.gov.br/casacivil/pt-br/acolhida/copy_of_base-legal-1/interiorizacao
http://aplicacoes.mds.gov.br/snas/painel-interiorizacao/

BOAS
PRATICAS

Destacam-se como praticas positivas do governo local:

Acesso e integracao a educagao: Oferta do curso “Portugués para
estrangeiros”, realizado no Centro Municipal de Linguas e Tecnologia
da Informagdo Anténio Houaiss.

Acesso a saude: Produgio de materiais informativos sobre a Campanha
Outubro Rosa, traduzidos para os idiomas espanhol, francés e inglés,
desenvolvidos em parceria com a OIM.

Acesso ao mercado de trabalho: Realizagdo de capacitagdo em
parceria com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), para um grupo de aproximadamente 35
haitianos, que contou com cadastro de curriculos no Portal Jundiaf
Empreendedora.
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ESTRUTURA INSTITUCIONAL
DE GOVERNANCA
E ESTRATEGIA LOCAL

eeocosroee dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentével das Nag¢des Unidas.

Esta dimens3ao busca compreender se Para aprimorar essas a¢des, recomenda-
o governo possui estratégia local ou se que a estratégia local também esteja
setores ou referéncias locais dedicadas alinhada com a Lei Nacional de Migragao
a formulagio, a0 acompanhamento e a (Lei 13.445/2017) e que seja elaborada
implementagao de politicas publicas e uma estratégia local de acolhimento de
servicos voltados a migragao. pessoas migrantes em situagdo de crise,
também descrita em politica, plano ou
Na dimensdo da Estrutura institucional outro documento publico.
de governanca, o governo indicou possuir
referéncia local de atencdo a temdtica O governo local informou que ha
migratdria, que ¢é responsavel pelas esforgos para aprimorar a coordenagdo
articulagdes para construcdo e fomento com outros entes federativos em temas
de uma estratégia local de monitoramento relacionados a migragao. Uma agdo com
e atencdo aos migrantes, que, segundo potencial desenvolvimento ¢ a realizagdo
o governo, estd sendo construida em de monitoramento, planejamento e
articulacio com diferentes instituicoes, aporte orgamentario voltado aos custos
gestdo publica, com participagdo social. relacionados a integragdo de pessoas
migrantes.
Ainda, de acordo com o municipio, as
acoes realizadas para acolhimento a Caso deseje aprimorar essa dimensdo,
migrantes fazem parte do planejamento poderd consultar experiéncias inspiradoras
plurianual do governo local e estdo neste documento e no banco de boas
alinhadas com as agendas globais de praticas da Plataforma MigraCidades.

desenvolvimento, como, a Agenda 2030
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https://www.ufrgs.br/migracidades/wp-content/uploads/2020/03/folder-migracidades-1.pdf
https://www.ufrgs.br/migracidades/banco-de-boas-praticas/
https://www.ufrgs.br/migracidades/banco-de-boas-praticas/

CAPACITACAO DE SERVIDORES
PUBLICOS E SENSIBILIZACAO

SOBRE DIREITOS

DAS PESSOAS MIGRANTES

Esta dimensao busca compreender se
o governo local oferta capacitagoes
regulares para servidores publicos
da gestao e dos servigos sobre
a tematica migratéria, incluindo
questoes de sensibilidade cultural,
género e direitos humanos.

Na dimensao da Capacitagio de servidores
publicos, o governo local indicou que, nos
anosde 2021 e2022, foramrealizadas rodas
de conversas; sensibilizagdes e capacitagdes
relacionadas a temadtica migratéria com
servidores municipais, no ambito das
Unidades de Gestao. Segundo o municipio
de Jundiai, as capacitagdes abordaram
discussdes sobre diversidade cultural,
género, direitos humanos e combate a
discriminagdo, ao racismo e a xenofobia.
Recomenda-se que capacitagdes futuras
também incluam sensibilizacdo acerca
das especificidades da migracdo de povos
indigenas e tradicionais.

O municipio informou, ainda, que
as demandas por capacitagio foram
monitoradas junto aos servidores e foram
coletadas no desenvolvimento evolucional

dos cuidados e servigos desenvolvidos pelo
municipio. A partir dessa consulta, o governo
local identificou como principais demandas:
formacdes referentes ao acesso ao
mercado de trabalho; empreendedorismo;
e assisténcia social.

Além de oferecer capacitagbes proprias,
o governo local pode também divulgar
e incentivar a realizagdo de cursos online
sobre temas relacionados as migragdes.
O repositério da Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP) é um
exemplo de espago virtual em que é possivel
buscar uma série de cursos e capacitagdes
na temdtica migratdria, desenvolvidos com
o apoio da OIM e outras instituicdes que
atuam na tematica.

Para conhecer os cursos disponiveis na
plataforma da ENAP em parceria com a
OIM, acesse o link.

Para conhecer as publicagdes da OIM,
acesse o link.

Caso deseje aprimorar essa dimensao,
podera consultar experiéncias inspiradoras
neste documento e no banco de boas
préaticas da Plataforma MigraCidades.
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https://brazil.iom.int/pt-br/cursos-campanhas-e-eventos
https://brazil.iom.int/pt-br/dados-e-informacoes
https://www.ufrgs.br/migracidades/wp-content/uploads/2020/03/Folder-Migracidades-2-Vers%C3%A3o-Web.pdf
https://www.ufrgs.br/migracidades/banco-de-boas-praticas/
https://www.ufrgs.br/migracidades/banco-de-boas-praticas/
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PARTICIPACAO SOCIAL

E CULTURAL
DE MIGRANTES

Esta dimensio busca compreender
se ha incentivos para participagao
social e cultural de migrantes junto a
comunidade de acolhida.

Na dimensdo da Participagdo social e
cultural de migrantes, o governo local
indicou que foram adotadas medidas para
informar e empoderar pessoas migrantes
sobre seus direitos de participacdao
social e que foram realizadas consultas
publicas junto a populagdo em geral,
no ultimo ano, o que incluiu pessoas
migrantes. Para aprimorar essas agdes, o
municipio pode realizar também espacos
consultivos especificos para a populagdo
migrante residente no municipio, a fim de
identificar suas demandas.

Para incentivar a participagdo social, o
governo pode apoiar a constituicdo de
associagdes ou coletivos de migrantes
e pode criar vagas para representagdo

de migrantes nos conselhos e orgdos
participativos  locais.  Além  disso,
recomenda-se que, a0 criar esses espagos
de participagdo social, também sejam
criadas vagas especificas ou, ainda, sejam
adotadas outras medidas para fomentar
a igualdade de género nessa participagao.

Além disso, podem ser realizadas agdes
voltadas para o etnodesenvolvimento
de povos indigenas e tradicionais, como
doacdo de materiais, insumos e meios
para produgao e criagdo de cooperativas.

Em relagdo a participagdo cultural, a
gestdo local informou que oferece
formatos e oficinas culturais, divulgacdo
de festas, feiras e outros eventos culturais
que tenham relagdo direta com a tematica
migratéria no municipio.

Caso deseje aprimorar essa dimensdo,
podera consultar experiéncias
inspiradoras neste documento e no
banco de boas prdticas da Plataforma
MigraCidades.
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https://www.ufrgs.br/migracidades/wp-content/uploads/2020/03/Folder-Migracidades-3-Vers%C3%A3o-Web.pdf
https://www.ufrgs.br/migracidades/banco-de-boas-praticas/
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TRANSPARENCIA E

ACESSO A INFORMACAO

PARA MIGRANTES

Esta dimensao busca compreender se
o governo local disponibiliza, de forma
presencial ou virtual, informagoes
compreensiveis e transparentes sobre
direitos e obrigacdes das pessoas
migrantes e sobre acesso a servigos
publicos. Também considera se isso
é feito em outros idiomas além do
portugués.

O municipio de Jundiai informou que
disponibiliza informagdes sobre direitos
e deveres das pessoas migrantes e sobre
acesso a servigos publicos para pessoas
migrantes em locais de atendimento
presencial, no website do governo
local e em outros canais. De formas
compreensiveis, gratuitamente e nos
idiomas falados pelas pessoas migrantes.

Para aprimorar essa dimensio, o
governo local pode também passar a

disponibilizar essas informagbes nos
principais pontos de entrada, saida e
transito, como aeroportos, rodovidrias
e estagdes ferroviarias e disponibiliza-
las em outros formatos que contribuam
para a acessibilidade, como video e audio.

Além disso, é possivel disponibilizar na
integra, com os devidos créditos, materiais
produzidos por organismos internacionais
e outras instituicdes. As publicagdes da
OIM, disponiveis neste link, sio exemplos
de materiais que podem ser divulgados
pela gestdio como forma de ampliar o
conhecimento das pessoas migrantes e da
comunidade de acolhida.

Caso deseje aprimorar essa dimensao,
podera consultar experiéncias inspiradoras
neste documento e no banco de boas
praticas da Plataforma MigraCidades.
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https://brazil.iom.int/pt-br/dados-e-informacoes
https://www.ufrgs.br/migracidades/wp-content/uploads/2020/03/Folder-Migracidades-4-Vers%C3%A3o-Web.pdf
https://www.ufrgs.br/migracidades/banco-de-boas-praticas/
https://www.ufrgs.br/migracidades/banco-de-boas-praticas/

PARCERIAS
INSTITUCIONAIS

Esta dimens3ao busca compreender se
governo local possui parcerias com
instituicdes-chave paratratardaagenda
de migragdes e questdes relacionadas
(Ex.: grupos de trabalho ou convénio
para execugao de servigos).

Na dimens3o de Parcerias institucionais,
o governo local indicou que possui
proximidade com organizagdes da
sociedade civil (OSCs), como as agdes
integradas com o Centro Scalabriniano
de Promocdo do Migrante (CESPROM)
e ONG Panahgah. A Unidade de Gestao
de Assisténcia e Desenvolvimento Social,
por meio do Cadastro Unico, acolhe a
populagdo migrante em vulnerabilidade
social e, mediante atendimento, pode
ofertar vale transporte, cesta bésica e
apoio para acesso a beneficios sociais.
Também indicou ter parceria para

realizagdo de a¢des conjuntas com a OIM,
a Agéncia da ONU para as Migragdes,
por meio de assinatura de memorando
de entendimento entre a organizagao
e o municipio, em outubro de 2022. O
memorando tem como objetivo defender
os direitos dos migrantes residentes na
cidade de Jundiai, atua para desenvolver
politicas  publicas e iniciativas que
promovam o atendimento, a orientagdo,
a integragdo social e a articulagio com
os servicos publicos. Além disso, indicou
parceria com consulados e cidades irmas.

Para aprimorar essa dimensdo, o municipio
pode buscar estabelecer parcerias com:
associagbes de migrantes; universidades;
setor privado; e outros entes federativos.

Caso deseje aprimorar essa dimensao,
poderd consultar experiéncias inspiradoras
neste documento e no banco de boas
préticas da Plataforma MigraCidades.
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https://www.ufrgs.br/migracidades/wp-content/uploads/2020/04/Folder-Migracidades-5-Vers%C3%A3o-Web.pdf
https://www.ufrgs.br/migracidades/banco-de-boas-praticas/
https://www.ufrgs.br/migracidades/banco-de-boas-praticas/
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ACESSO A
SAUDE

Esta dimensio busca compreender
se o governo local adota medidas
para facilitar o acesso de migrantes a
servigos publicos de satide, em especial
os de atengdo primaria em saude.

Na dimensao de Acesso a salide, o governo
local indicou que as pessoas migrantes tém
acesso a servigos de atengdo primaria em
salide e a encaminhamento para servigos
de atencdo ambulatorial e hospitalar. No
contexto da COVID-19, o governo indicou
que as pessoas migrantes foram incluidas
nas agdes de enfrentamento a pandemia.
O municipio de Jundiai também indicou
que 0 acesso a salide por migrantes é feito
de forma desburocratizada.

O municipio informou, ainda, que os
servicos de atencdo primaria em saude
estdo regionalizados, de forma a terem
equipes atuantes em todos os locais onde
residem migrantes e que ha politicas para
garantir a seguranga alimentar e nutricional
da populagdo, inclusive migrante, por meio
da atuagdo do Conselho Municipal de
Seguranga Alimentar (COMSEA Jundiaf),
instituido pela Lei n°> 8920, de 15 de
marco de 2018.

O governo local informou que realiza
capacitagdes com os profissionais da
salde, e que a tematica migratéria é

desenvolvida de forma transversal e
conexa entre plataformas de gestao, sendo
esta matéria de continuo aprimoramento
para a dimensdo. O governo local, em
sua programacdo, ofertard capacitagdes
periddicas para os servidores, fazendo
incluir na sua agenda de formagdes
tematicas como: identificacio de casos
suspeitos de trafico de pessoas e de
casos de violéncia doméstica, de género
ou motivadas por questdes relacionadas
a ragaletnia; acolhimento de migrantes,
considerando a dimensdo da diversidade
cultural, incluindo aquelas relacionadas
a questdes de género e de ragaletnia;
acolhimento de migrantes e estratégias de
comunicagao com o migrante.

No ambito da produgdo de informagdo,
recomenda-se que o governo local crie
mecanismos para coletar dados sobre o
perfil de acesso a servicos e demandas de
salide de migrantes, sempre preservando
o sigilo e o0 anonimato da pessoa migrante.
Também, é recomendado que, ao coletar
dados, seja feito de forma passivel de
desagregacdo por pais de origem da
pessoa migrante, género, idade e raga/
etnia. Uma vez coletados, os dados
podem ser utilizados para propor fluxos,
programas e politicas locais que facilitem
0 acesso e também ajudem a identificar se
ha uma demanda reprimida nesse acesso.

O municipio de Jundiai informou que a

ouvidoria em salde do municipio e 0 ——
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ACESSO A
SAUDE

—— canal 156 sdo capacitados para acolher

demandas de pessoas migrantes,
bem como para registrar praticas de
discriminagdo e xenofobia nos servicos
de salde. As demandas identificadas
por meio da ouvidoria também podem
passar a ser utilizadas para qualificar
fluxos, programas e politicas locais.

Outra agdo com potencial de
desenvolvimento nesta dimensio ¢é
o estabelecimento de um setor ou

referéncia local na gestdo dedicado
a promogdo do acesso a saude por
migrantes, que trabalhe de forma
conjunta com associagdes de migrantes e
com outros setores, alinhando demandas
e agdes entre secretarias e 6rgaos.

Caso deseje aprimorar essa dimensao,
poderd consultar experiéncias inspiradoras
neste documento e no banco de boas
praticas da Plataforma MigraCidades.
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Esta dimens3ao busca compreender se
o governo local adota medidas para
facilitar o acesso e a integragao de
migrantes a educagao.

Na dimensio de Acesso e integragdo
a educagdo, o municipio indicou que as
pessoas migrantes tém acesso a vagas
desde a educacdo infantil até o ensino
médio, de forma desburocratizada e que
nao houve casos de negativas de matricula
a migrantes no ensino municipal no ultimo
ano. Segundo o municipio, estudantes
migrantes podem se matricular na rede
de ensino em qualquer periodo do ano
letivo e tém acesso a cursos de portugués
para migrantes, como o curso “Portugués
para estrangeiros”, realizado no Centro
Municipal de Linguas e Tecnologia da
Informagdo Antdénio Houaiss. Para seguir
aprimorando essa dimensdo, o governo
local pode construir orientagdes, fluxos
ou protocolos para a rede de ensino
facilitar a integragdo de migrantes no
sistema educacional.

Em relagdo a capacitagdo, o municipio
de Jundiai informou que foram ofertadas
capacitagbes para os servidores da
Unidade de Gestdo da Educacio no
ultimo ano, como as agdes realizadas na
Semana de Atualizagdo Pedagdgica e que
ha servidores da educagdo capacitados

ACESSO E
INTEGRACAO
A EDUCACAO

para compreender diferencas culturais
que podem estar relacionadas a questdes
de género e ragaletnia; identificar casos
suspeitos de trafico de pessoas; identificar
casos de violéncia doméstica, de género
ou de ragaletnia; acolher migrantes nos
estabelecimentos de ensino considerando
a dimens3o da diversidade cultural; e se
comunicar com migrantes em diferentes
idiomas nos estabelecimentos de ensino.
Também indicou que todas as Escolas
Municipais de Ensino Basico (EMEB)
contam com professoresde inglés e
italiano, e na rede de ensino existem
professores com proficiéncia em outros
idiomas.

No ambito da publicizagdo de informagdes,
o governo indicou ter realizado, no Ultimo
ano, campanhas e ag¢des informativas
sobre oferta de cursos para pessoas
migrantes. Segundo o municipio, as a¢des
celebram a diversidade entre povos e
buscam fortalecer a sensibilidade cultural
e coibir qualquer forma de discriminagao.
Essas campanhas e agdes podem, ainda,
passar a trazer informagdes sobre direitos
das pessoas migrantes a educagdo; sobre
o funcionamento do sistema de educacgio
brasileiro e sobre realizagdo de matriculas.
E recomendado que os materiais
informativos ~ sejam  disponibilizados
também nos idiomas falados pelas pessoas
migrantes estabelecidas no municipio.

No ambito da produgdo de informacao, o
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municipio indicou que estd em processo
continuo de qualificagio dos dados
coletados sobre o perfil de acesso e
demandas de educagdo de migrantes. E
recomendado que o governo local crie
mecanismos para coletar esses dados,
sempre preservando o sigilo e o anonimato
da pessoa migrante. Uma vez coletados, os
dados podem ser utilizados para propor
fluxos, programas e politicas locais que
facilitem o acesso e a integracdo de pessoas
migrantes no sistema de educacdo local
e também podem ajudar a identificar se
hd uma demanda reprimida nesse acesso.
Recomenda-se que, ao coletar dados, seja
feito de forma passivel de desagregacao por

ACESSO E
INTEGRACAO
A EDUCACAO

pais de origem da pessoa migrante, género,
idade e raga/etnia.

O municipio de Jundiai indicou que o
Departamento pedagégico da Unidade
de Gestaio da Educacio é o setor
capacitado para acolher as demandas
das pessoas migrantes e/ou registrar
préticas de discriminagdo e xenofobia em
estabelecimentos de ensino.

Caso deseje aprimorar essa dimensao,
podera consultar experiéncias inspiradoras
neste documento e no banco de boas
praticas da Plataforma MigraCidades.
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ACESSO A
ASSISTENCIA E A
PROTECAO SOCIAL

Esta dimens3ao busca compreender se
o governo local adota medidas para
facilitar o acesso de migrantes a servigos
publicos de assisténcia e protec¢ao social,
tais como os Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) e os
Centros de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), bem como
seus programas e beneficios.

O governo local indicou que as pessoas
migrantes tém acesso ao Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), por meio de
equipamentos como o CRAS e o CREAS
e a cadastro para beneficios sociais,
de forma desburocratizada. Também
indicou que foram adotadas medidas
para facilitar o auxilio emergencial a
migrantes no contexto da COVID-19.
Informou ainda, que as demandas de
atendimento especializado apresentadas
por migrantes sdo acompanhadas e
assessoradas pela Unidade de Gestao da
Assisténcia e Desenvolvimento Social.

De acordo com o municipio de Jundiai, ha
politicas para garantir a seguranga alimentar
e nutricional da populagdo migrante por
meio dos servigos vinculados a protegdo
social bésica e especial, que garantem
acesso as demandas de alimentos pela
concessao de beneficios eventuais.

Para seguir aprimorando essa dimensdo,
o municipio pode elaborar orientagdes,
fluxos ou protocolos para facilitar e
qualificar o acesso e acolhimento a
migrantes nos servigos de assisténcia social.
Também pode adotar medidas especificas
para a protecdo social e garantia dos
direitos de criangas migrantes.

Em relagdo a capacitagdo, o municipio
indicou que foram ofertadas capacitagées
sobre acolhimento de migrantes junto a
profissionais dos servigos de assisténcia
e protecdo social no Ultimo ano, como
a capacitagdo oferecida pela OIM a
técnicos dos servicos de assisténcia social
da Unidade de Gestao de Assisténcia e
Desenvolvimento Social (UGADS).

Segundo o municipio, ha profissionais da
area capacitados para: acolher migrantes
nos servigos de assisténcia e protegao social
considerando a dimensdo de diversidade
cultural; compreender diferengas culturais
que podem estar relacionadas a questdes
de género e ragaletnia e identificar casos
de violéncia doméstica, de género ou de
raca/etnia.

As capacitagdes dos servidores ainda
podem englobar temdticas como:
acolhimento de migrantes, considerando
as especificidades da migragdo de povos
indigenas e tradicionais; identificagdo
de casos suspeitos de trifico de

pessoas; e acolhimento de brasileiros ——
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ACESSO A
ASSISTENCIA E A
PROTECAO SOCIAL

—— retornados (seja de forma voluntaria ou

forcada) e suas especificidades. Também
recomenda-se que os servidores sejam
capacitados para se comunicar com
migrantes em diferentes idiomas.

Em relagdo a publicizagdo de informagdes
para fomentar o acesso a assisténcia e
protecdo social, o governo indicou ter
realizado, no Ultimo ano, campanhas e
acOes informativas sobre beneficios e
servicos ofertados no dmbito local e sobre
funcionamento do SUAS. Recomenda-se
que essas agdes sejam disponibilizadas nos
idiomas falados pelas pessoas migrantes
e que busquem celebrar a diversidade,
fortalecer a sensibilidade cultural e coibir
a discriminagao.

No ambito da produgdo de informagao,
o municipio indicou que estd em
processo continuo de qualificagao
dos dados coletados sobre o perfil
de acesso a assisténcia e a protegdo
social de migrantes. E recomendado
que o governo local crie mecanismos
para coletar esses dados, sempre
preservando o sigilo e o anonimato da
pessoa migrante. Uma vez coletados, os
dados podem ser utilizados para propor
fluxos, programas e politicas locais e
também podem ajudar a identificar se

ha uma demanda reprimida no acesso
as politicas existentes. Recomenda-
se que, ao coletar dados, seja feito de
forma passivel de desagregagdo por pais
de origem da pessoa migrante, género,
idade e racal/etnia.

Além de coletar e sistematizar os dados, o
governo local pode também estabelecer
um setor especifico na assisténcia social
para acolher demandas das pessoas
migrantes, bem como para registrar
praticas de discriminacdo e xenofobia
nos servigos de assisténcia e protegao
social. As demandas identificadas nesse
setor podem ser utilizadas para qualificar
fluxos, programas e politicas locais.

O governo local indicou que a Assessoria
de Politicas de Direitos Humanos da
Unidade de Gestdo da Casa Civil é a
referéncia local na gestdo dedicada ao
acesso a assisténcia e a protecao social
pelas pessoas migrantes, e trabalha de
forma conjunta com outros setores
e alinha demandas e agbes entre
secretarias e 6rgaos.

Caso deseje aprimorar essa dimensdo,
poderd consultar experiéncias inspiradoras
neste documento e no banco de boas
praticas da Plataforma MigraCidades.
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ACESSO AO
MERCADO DE
TRABALHO

Esta dimens3ao busca compreender se
o governo local adota medidas para
facilitar o acesso de migrantes ao
mercado de trabalho (setor publico,
setor privado ou empreendedorismo).

Na dimensao de Acesso ao mercado de
trabalho, o municipio de Jundiai informou
que as pessoas migrantes tém acesso a
aconselhamento e orientacdo profissional
e a uma central de vagas de emprego.

Para aprimorar essa dimensdo, o
municipio pode construir orientagdes,
fluxos ou protocolos para apoiar a
integragcdo de migrantes ao mercado de
trabalho. A partir desses documentos
orientadores, pode-se adotar medidas
especificas que garantam o acesso
ao mercado de trabalho de forma
desburocratizada e que prevejam,
por exemplo, assisténcia legal e
administrativa paraodesenvolvimentodo
empreendedorismo e do cooperativismo
por migrantes. Recomenda-se também,
a criagdo de agles para favorecer
o acesso de mulheres migrantes ao
mercado de trabalho; para facilitar e
promover a contratagdo de migrantes
no setor publico; e para aproveitar o
capital humano e social de brasileiros
emigrados ou retornados para sua
inclusdo laboral e desenvolvimento local.

Em relacdo a capacitagdo, o governo
indicou que ofertou capacitagdes sobre
o acesso de migrantes ao mercado de
trabalho para profissionais dos servigos
de trabalho e emprego no ultimo ano, por
meio de parceria com a OIM. Também,
informou que ha servidores capacitados
para realizar comunicagdo com migrantes
em diferentes idiomas nos servicos de
trabalho e emprego. Recomenda-se que
a oferta de capacitagdes futuras preveja
conteldos que ajudem os profissionais
da atencdo direta a: compreender
diferencas culturais que podem estar
relacionadas ao acesso ao mercado
de trabalho por migrantes; identificar
casos de discriminagdo por diferengas
de género ou ragaletnia no acesso ao
mercado de trabalho; identificar casos
suspeitos de trabalho em condi¢des
degradantes ou andlogas a escraviddo; e
identificar casos suspeitos de tréfico de
pessoas e exploracdo laboral.

O governo local indicou que realizou
campanhas e agdes informativas para
capacitar migrantes para o mercado
de trabalho, que buscaram celebrar a
diversidade, fortalecer a sensibilidade
cultural e coibir qualquer forma de
discriminagdo. Nesse sentido, destacou a
capacitagao realizada em parceria com o
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), para um
grupo de aproximadamente 35 haitianos,

que contou com cadastro de curriculos —
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ACESSO AO
MERCADO DE
TRABALHO

no Portal Jundiai Empreendedora.
Recomenda-se que, sempre que possivel,
essas agoes sejam realizadas nos idiomas
falados pelas pessoas migrantes.

No ambito da producdo de informagio,
o municipio pode passar a coletar dados
sobre o perfil de acesso ao mercado
de trabalho por migrantes e sobre
perfil profissional e inser¢do laboral de
emigrantes naturais do municipio. Uma
vez coletados, esses dados podem ser
utilizados para criar fluxos, programas
e politicas locais de acesso ao mercado
de trabalho por migrantes, sempre
respeitando o sigilo e anonimato.

E importante que, quando coletados,
esses dados possam ser desagregados
por pais de origem da pessoa migrante,
género, idade e ragaletnia. A coleta de
dados auxiliard a identificar se ha demanda
reprimida de acesso ao mercado de

trabalho por migrantes e podera ser
utilizada para propor mudangas nos
fluxos, programas e politicas locais de
acesso ao mercado de trabalho por
migrantes.

Outra agdo potencial é o estabelecimento
de um setor para acolher demandas das
pessoas migrantes, bem como para registrar
praticas de discriminagdo e xenofobia
nos servicos de trabalho e emprego e
também nas empresas locais. As demandas
identificadas nesse setor também podem
ser transformadas em dados a serem
utilizados para criar e qualificar fluxos,
programas e politicas locais.

Caso deseje aprimorar essa dimensdo,
podera consultar experiéncias
inspiradoras neste documento e no
banco de boas prdticas da Plataforma
MigraCidades.
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ACESSO, ACOLHIMENTO E
SERVICOS DE PROTECAO:

GENERO, LGBTIQ+

E IGUALDADE RACIAL

Esta dimensio busca compreender
se o governo local adota medidas
para facilitar o acesso e acolhimento
de migrantes mulheres e LGBTIQ+
(Iésbicas, gays, bissexuais, transexuais,
intersexuais, queer) a servigos
de protecao, tais como casas de
acolhimento, canais telefénicos de
apoio e delegacias especializadas,
assim como se existem medidas para
prevenir e combater a discriminagao
racial contra migrantes.

Nesta dimensdo, o municipio de Jundiaf
indicou que as mulheres e LGBTIQ+
migrantes tém acesso a delegacias
especializadas e a canais de protegdo,
como numeros telefénicos de apoio
ou iniciativas locais que realizam essa
acolhida e que ha orientagdes, fluxos ou
protocolos para os servigos de protegdo
de acolhimento a mulheres e LGBTIQ+
migrantes que sofrem violéncias. Indicou
que a Assessoria de Politicas para a
Diversidade Sexual é o setor responsavel
por realizar esse acolhimento.

Em relacdo ao acesso aos servicos de
protecdo para o acolhimento de pessoas
migrantes vitimas de crimes raciais e
de intolerancia, o governo local indicou
que existem orientagdes, fluxos ou
protocolos estabelecidos, por meio da

Assessoria de Politicas para a Igualdade
Racial, para orientagdo, atencdo e
direcionamento as redes de protecdo e
que as pessoas migrantes tém acesso a
delegacias especializadas. O acesso a esses
servicos de protecdo é realizado de forma
desburocratizada e de modo a garantir o
sigilo da pessoa, sempre que possivel.

O municipio de Jundiai informou que a
rede de protegdo estd capacitada para
prestar atendimento e orientagdes, tendo
o suporte da Assessoria de Politicas para
a lgualdade Racial, sendo essa a referéncia
local na gestdo dedicadas ao combate
ao racismo, a xenofobia e promocdo da
igualdade racial, trabalhando em conjunto
com outros setores e com associagoes
de migrantes e coordenando demandas
e agdes com outras secretarias.

Em relacdo a difusio de informacio, o
municipio de Jundiai indicou que foram
realizadas, no Ultimo ano, campanhas e
acOes informativas voltadas ao combate
ao racismo e a xenofobia. Para aprimorar
essas agdes, o governo pode incluir o
tema da ndo-violéncia, ndo-discriminacao
e protecdo de mulheres e LGBTIQ+
migrantes em campanhas voltadas para
a populagdo em geral; e temas como
mecanismos de denuncia de situagdes de
violéncia, direitos das pessoas migrantes
nesse ambito e servicos de protecdo
disponiveis em campanhas voltadas a
mulheres e/ou LGBTIQ+ migrantes.
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ACESSO, ACOLHIMENTO E

SERVICOS DE PROTECAO:

GENERO, LGBTIQ+

E IGUALDADE RACIAL

—— Outro aprimoramento possivel para o

governo local, nessa dimensao, é realizar
a coleta de dados sobre denuncias
de racismo e intolerancia contra
migrantes e sobre acesso a servigos e
demandas de protecdao de mulheres e
LGBTIQ+ migrantes, com regularidade.
E recomendado que esses dados sejam
coletados sempre respeitando o sigilo
e o anonimato da pessoa migrante, de
modo que possam ser desagregados
por pais de origem, idade e raga/etnia. A
coleta desses dados pode contribuir para
enxergar se ha uma demanda reprimida
No acesso aos servicos de protegdo e
para propor fluxos, programas e politicas
do governo local de combate ao racismo
e a intolerdncia contra migrantes e
de protecio de mulheres e LGBTIQ+
migrantes. E recomendado que o governo

estabeleca um setor capacitado para
acolher demandas de pessoas migrantes
e/ou registrar praticas de discriminagdo e
xenofobia nos servigos de protegao.

O governo local indicou que a Assessoria
de Politicas para a Diversidade Sexual
é a referéncia local na gestdo dedicada
a protecdo contra violéncia contra as
migrantes mulheres e/fou LGBTIQ+,
que trabalha em conjunto com outros
setores, coordena demandas e acOes
com outras secretarias, e em didlogo
com associagdes de migrantes.

Caso deseje aprimorar essa dimensdo,
poderd consultar experiéncias inspiradoras
neste documento e no banco de boas
praticas da Plataforma MigraCidades.
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PRIORIDADES
DO GOVERNO LOCAL

A partir dos resultados identificados através do Formulario de
Diagnéstico, os governos locais foram convidados a indicar as
prioridades para elaboragdo, implementacdo e monitoramento de
politicas publicas relacionadas a migragao durante 2022.

Esse exercicio foi feito através do preenchimento de uma Matriz de
Priorizacdo, que solicitava as seguintes informagdes para cada proposta
prioritaria: 1) Dimensdo do MigraCidades priorizada; 2) Objetivos de
médio prazo; 3) Objetivos de curto prazo; 4) Atividades especificas
planejadas; 5) Indicadores e metas; 6) Tipo de beneficiarios diretos;
7) Justificativa; 8) Atores locais envolvidos com a dimensao; 9) Tipos de
recursos necessarios; 10) Comentérios adicionais.

Como requisito, o governo local deveria incluir no minimo trés e no
maximo 5 dimensdes priorizadas, sendo necessariamente a0 menos
uma dimensdo de governanca institucional e uma de acesso a direitos.

JUNDIAI + SAO PAULO
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PRIORIDADES
DO GOVERNO LOCAL

DIMENSAO
PRIORIZADA

eeo(0eccovoeoe

Transparéncia e Objetivo(s) de médio prazo
Acesso a Informacgao
para Migrantes Garantir melhor participagdo e interagdo de migrantes para com as

programaticas e servigos do Municipio.

Objetivo(s) de curto prazo

Garantir o melhor entendimento das informacdes e agdes desenvolvidas
pelo Municipio as pessoas migrantes.

Atividades especificas planejadas

1. Desenvolver funcionalidade de tradugdo para os idiomas inglés,
espanhol e francés dos sitios do Nucleo de Articulagdo de Politicas
Piblicas (NAPP), que compreendem as Assessorias de Direitos
Humanos, Mulher, Pessoa com Deficiéncia, Juventude, Igualdade
Racial, Diversidade Sexual e Pessoa Idosas;

2. Desenvolvimento de campanhas e materiais em outros idiomas para
a populagdo migrante acerca do acesso as informacdes;

3. Desenvolvimento de videos institucionais voltados as pessoas
migrantes com legendas em inglés, espanhol e francés.

Indicadores e metas

1. Numero de sites do NAPP traduzidos para outros idiomas (100%
em 2023);

2. NUumero dos materiais de informagdo ao migrante traduzidos para
outros idiomas (100% dos materiais em 2024);

3. NUmero de videos institucionais voltados ao migrante com legendas

(100% dos videos institucionais voltados ao migrante com legendas
em 2023).

Tipo de Beneficidrios(as) Diretos(as):

() servidores publicos (x ) migrantes () outro  —
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PRIORIDADES
DO GOVERNO LOCAL

DIMENSAO
PRIORIZADA
(cont)
eeo(0eccovoeoe
Transparéncia e Justificativa
Acesso a Informacgao
para Migrantes Necessidade continua de programaticas voltadas ao migrante no que

concerne acesso a informagao.

Atores locais envolvidos com a dimensao

Unidade de Gestdo de Inovacdo e Relagio com o Cidaddo, Fundacdo
TVTEC de Jundiai, Companhia de Informética de Jundiai e Unidade de
Gestdo da Casa Civil.

Tipo de recursos necessdrio:

(x) Financeiros (x) Humanos (x) Estruturais () Outro(s). Qual(is)?

JUNDIAI + SAO PAULO
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PRIORIDADES
DO GOVERNO LOCAL

DIMENSAO
PRIORIZADA

R YO BRI )

Objetivo(s) de médio prazo
Parcerias

Institucionais Desenvolvimento de acordos de cooperagio técnica e demais

instrumentos de cooperagdo para desenvolvimento continuo da atengao
e cuidado as pessoas migrantes.

Objetivo(s) de curto prazo

Articulacao, aproximagdo institucional e desenvolvimento de boas praticas

junto a organizagdes da sociedade civil e instituicdes que se dedicam a

temadtica de migragdo.

Atividades especificas planejadas

1. Articular com organizagdes da sociedade civil e instituigbes aproximagado
institucional e desenvolvimento de priéticas colaborativas;

2. Desenvolver programéticas especificas e direcionadas em favor de
migrantes no Municipio em parceria com instituicdes que se dedicam a
temética de migragao;

3. Empreender estudos visando monitoramento e desenvolvimento de
politicas pUblicas para as pessoas migrantes.

Indicadores e metas

1. Articulagdo direcionada com instituicdes voltadas a populagio
migrante (2 agdes em 2023).

Tipo de Beneficidrios(as) Diretos(as):

() servidores publicos (x ) migrantes () outro

Justificativa

Necessidade continua de programdtica voltadas a populagdo migrante ——

JUNDIAI + SAO PAULO
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DIMENSAO
PRIORIZADA

R YO BRI )

Parcerias
Institucionais

PRIORIDADES
DO GOVERNO LOCAL

(cont.)

no que concerne esfor¢os no tocante a colaboragdo e inteligéncia
estratégica para com a tematica.

Atores locais envolvidos com a dimensdo

Unidade de Gest3o da Casa Civil.

Tipo de recursos necessdrio:

() Financeiros (x)Humanos () Estruturais () Outro(s). Qual(is)?

JUNDIAI + SAO PAULO
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DIMENSAO
PRIORIZADA

@00 000 o(e‘e
Acesso ao

mercado
de trabalho

M

PRIORIDADES
DO GOVERNO LOCAL

Objetivo(s) de médio prazo

Ampliar a qualificagdo dos dados obtidos por meio do portal Jundiai
Empreendedora quanto acesso ao mercado de trabalho da populagao
migrante e desenvolvimento de programaticas voltadas a capacitagao e
desenvolvimento estratégico de processos de atengao a empregabilidade
do migrante.

Objetivo(s) de curto prazo

Qualificagdo e sistematizagdo dos processos e informagdes sobre acesso ao
mercado de trabalho da populagdo migrante.

Atividades especificas planejadas

1. Adequagdo da estrutura de dados do portal Jundiai Empreendedora;

2. Construgdo de Bl com informagles sobre acesso de migrantes ao
mercado de trabalho (gestdo e monitoramentoy;

3. Formatacdo de programas de qualificagdo e desenvolvimento 360°
(migrantes e servidores);

4. Desenvolvimento de fluxo de atendimento ao migrante quando do
acesso a0 mercado de trabalho;

5. Formatagdo de campanhas, féruns, mutirées e informativos acerca da
empregabilidade da populagdo migrante e trabalho andlogo a escravidao.

Indicadores e metas
1. Quantitativo de migrantes colocados (Meta: 75% dos inscritos)
2. Quantitativo de migrantes qualificados (Meta: 75% dos inscritos)

3. NUmero de migrantes inscritos nos cursos oferecidos (Meta: 60
inscrigdes em 2023)

Tipo de Beneficidrios(as) Diretos(as):

() servidores publicos (x ) migrantes () outro —_—

MIGRACIDADES « RELATORIO DE DIAGNOSTICO
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DIMENSAO
PRIORIZADA

@00 000 o(e‘e
Acesso ao

mercado
de trabalho

il

PRIORIDADES
DO GOVERNO LOCAL

(cont.)

Justificativa

Necessidade continua de programdtica voltadas ao migrante no que
concerne acesso ao mercado de trabalho.

Atores locais envolvidos com a dimensao

Unidade de Gestio de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia e
Tecnologia, Fundo social de solidariedade e organizagdes da sociedade
civil.

Tipo de recursos necessdrio:

() Financeiros (x)Humanos ( ) Estruturais ( ) Outro(s). Qual(is)?

JUNDIAI + SAO PAULO
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Como citar esse documento:

MIGRACIDADES. Perfil de Governanga Migratéria Local do Municipio de Jundiai. Porto Alegre: Organizagao
Internacional para as Migragdes (OIM) e Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), 2022.

As opinides expressas nesta publicagdo sdo dos autores e ndo refletem necessariamente a opinido da Organizagdo
Internacional para as Migragdes (OIM). As denominagdes utilizadas no presente material e a maneira como sdo
apresentados os dados ndo implicam, por parte da OIM, qualquer opinido sobre a condigio juridica dos paises, territorios,
cidades ou areas, ou mesmo de suas autoridades, tampouco sobre a delimitagdo de suas fronteiras ou limites.

A OIM esta comprometida com o principio de que a migragdo ordenada e humana beneficia os migrantes e a sociedade.
Por seu cardter de organizagio intergovernamental, a OIM atua com seus parceiros da comunidade internacional para:
ajudar a enfrentar os crescentes desafios da gestdo da migragdo; fomentar a compreensio das questSes migratorias;
promover o desenvolvimento social e econdmico por meio da migracao; e garantir o respeito pela dignidade humana e
bem-estar dos migrantes.
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