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Você conhece os seus direitos? 

A Prefeitura de Jundiaí apresenta o "No Radar da Juventude", um guia 

informativo pensado para ser o seu aliado. 

Este material foi estruturado com base no Estatuto da Juventude (Lei Federal 

nº 12.852/2013), que assegura a todos os jovens brasileiros o direito à 

segurança pública e o acesso facilitado à justiça. Por meio da Assessoria de 

Políticas para a Juventude e da Diretoria de Cidadania, nosso objetivo é 

descomplicar o acesso a esses serviços, garantindo que você tenha em mãos 

as ferramentas necessárias para exercer sua cidadania com autonomia, 

segurança e consciência. 

Que este conteúdo ajude você a identificar situações e a buscar o suporte 

necessário sempre que precisar. Lembre-se: o Estatuto é a base legal, mas o 

exercício da sua cidadania é o que faz a diferença na prática. 

 

 



 

CAPÍTULO I - ACESSO À JUSTIÇA 

SEÇÃO I - DEFENSORIA PÚBLICA  

Precisa de orientação jurídica e não tem como pagar um 

advogado? 

A Defensoria Pública do Estado de São Paulo é o órgão que garante a 

você, de forma gratuita, a orientação jurídica e a defesa de seus 

direitos (tanto individuais quanto coletivos), seja dentro ou fora de um 

processo judicial. 

 



 

Em que situações a Defensoria atua? 

●​ Família e Cível: Conflitos familiares, pedidos de indenização, 

questões de moradia (aluguel/despejo), pedidos de 

medicamentos e acidentes de trabalho. 

●​ Infância e Juventude: Adoção, guarda, questões envolvendo 

crianças em abrigos e defesa do adolescente em conflito com a 

lei (ato infracional). 

●​ Criminal: Defesa de acusados, benefícios na execução da pena e 

busca por assistência médica para quem está no sistema 

prisional. 

●​ Violência: Defesa de vítimas de violência (física, psicológica, 

sexual, patrimonial ou negligência). 

●​ Direitos Coletivos: Ações que defendem o interesse de grupos, 

como saúde, moradia, meio ambiente e defesa do consumidor. 
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SEÇÃO II - NÚCLEO DE PRÁTICA JURÍDICA 

Uma parceria que garante o seu direito. 

O Núcleo de Prática Jurídica (NPJ) é uma parceria de longa data entre 

a Prefeitura de Jundiaí e o Centro Universitário Padre Anchieta. O 

 



 

objetivo é duplo: garantir a formação prática dos estudantes de Direito 

e, ao mesmo tempo, oferecer assistência jurídica gratuita para quem 

mais precisa. 

Em que situações o Núcleo atua? 

O serviço é especializado em questões cíveis e de família: 

●​ Área Cível: Questões como retificação de nome, problemas com 

despejo, alvarás judiciais, cancelamento de protestos e 

suprimento de idade ou consentimento. 

●​ Área de Família: Ações de alimentos (pensão), investigação de 

paternidade, divórcios, disputas de guarda e visitas, 

reconhecimento de união estável e processos de adoção ou 

tutela. 

Como buscar ajuda em Jundiaí?  

O atendimento é feito de forma presencial por estudantes sob a 

supervisão de professores advogados.  

 



 

Veja como entrar em contato: 

●​ Atendimento Presencial: De segunda a sexta-feira, das 7h às 

17h. 

●​ Endereço: Rua Marcílio Dias, nº 399, bairro Bela Vista, Jundiaí 

(CEP 13207-740). 

●​ Telefone: (11) 4527-3449. 

●​ E-mail: npratica@anchieta.br. 

SEÇÃO III - PROTEÇÃO AO CONSUMIDOR (PROCON) 

Comprou algo e teve problemas? O PROCON é o seu aliado. 

O PROCON de Jundiaí é o órgão responsável por proteger você nas 

relações de consumo. Seja na compra de um produto, na contratação 

de um serviço ou na assinatura de um plano, o PROCON existe para 

garantir que seus direitos de cidadão sejam respeitados, evitando 

abusos e conflitos com fornecedores. 

Quem tem direito? Qualquer consumidor. Se você adquiriu um bem 

ou serviço e se sentiu lesado ou confuso sobre seus direitos, o 

PROCON está à sua disposição. 

Como buscar ajuda em Jundiaí?  

Não aceite prejuízos sem antes procurar orientação. Você pode 

resolver muitas questões de forma rápida: 

 



 

●​ Atendimento Presencial: De segunda a sexta-feira, das 8h às 

16h. 

○​ Onde: Rua Barão de Jundiaí, nº 153, Centro (anexo à 

Câmara Municipal). 

●​ Atendimento Digital: Acesse www.procon.jundiai.sp.gov.br para 

registrar sua demanda sem sair de casa. 

●​ E-mail: proconjundiai@jundiai.sp.gov.br 

SEÇÃO IV - MEDIAÇÃO E CONCILIAÇÃO (CEJUSC) 

Precisa resolver um conflito? Nem sempre você precisa de um juiz. 

Às vezes, uma conversa mediada é o melhor caminho para resolver 

um problema. O CEJUSC é o lugar onde você encontra mediadores e 

conciliadores preparados para ajudar as partes envolvidas a chegarem 

a um acordo, sem a necessidade de um processo judicial longo e 

desgastante. 

 

https://www.google.com/search?q=http://www.procon.jundiai.sp.gov.br
https://www.google.com/search?q=mailto%3Aproconjundiai%40jundiai.sp.gov.br


 

Quem tem direito?  

Qualquer pessoa pode buscar o CEJUSC. O serviço é aberto ao público 

em geral. 

Como buscar ajuda em Jundiaí? Se você acredita que um bom 

diálogo pode resolver o seu problema, entre em contato: 

●​ Atendimento Presencial: De segunda a sexta-feira, das 13h às 

17h. 

○​ Onde: Largo São Bento, s/nº, Centro (no prédio do Fórum 

de Jundiaí). 

●​ Telefone: (11) 2136-6254. 

●​ Atendimento Digital: Envie um e-mail para 

cejusc.jundiai@tjsp.jus.br. 

●​ Saiba mais: Acesse www.tjsp.jus.br/Conciliacao. 

 

https://www.tjsp.jus.br/Conciliacao


 

SEÇÃO V: JUIZADO ESPECIAL CÍVEL (JEC) 

Justiça de um jeito mais simples e rápido. 

O Juizado Especial Cível (JEC), criado pela Lei Federal nº 9.099/95, é o 

caminho para resolver causas de menor complexidade. O objetivo aqui 

é ser prático: o processo é mais rápido, sem custos iniciais e focado, 

sempre que possível, em um acordo entre as partes. 

Quando o JEC NÃO atua?  

Existem situações que não podem ser resolvidas aqui.  

 



 

Como buscar ajuda em Jundiaí? Você pode iniciar o seu pedido de 

forma virtual ou presencial: 

●​ Atendimento Virtual: Envie um e-mail para 

jecpadreanchieta@tjsp.jus.br com o assunto "quero entrar com 

uma ação". No texto, explique o que aconteceu, o que você está 

pedindo, o endereço das partes envolvidas e o valor da causa. 

●​ Atendimento Presencial: De segunda a sexta-feira, das 13h às 

17h. 

○​ Onde: Rua Marcílio Dias, nº 399, Jundiaí/SP. 

●​ Saiba mais: Acesse www.tjsp.jus.br/JuizadosEspeciais. 

CAPÍTULO II - DIREITO À SEGURANÇA 
PÚBLICA  

Segurança é um direito de todos. 

Viver com liberdade e segurança é fundamental para o exercício da 
juventude. A Constituição Federal e o Estatuto da Juventude garantem 
que o Estado ofereça mecanismos de proteção e resposta rápida para 
situações de risco. Em Jundiaí, contamos com diferentes forças de 
segurança, cada uma com um papel específico. Conheça quem faz o 
quê: 

SEÇÃO I - POLÍCIA CIVIL 

Investigação, Registro e Garantia de Direitos. 

A Polícia Civil é a força responsável pela investigação de crimes em 
Jundiaí. É nela que você formaliza o registro de um fato para que ele 
possa ser apurado. 

 

https://www.tjsp.jus.br/JuizadosEspeciais


 

Como e onde registrar? 

●​ Horário Comercial (Segunda a Sexta, das 8h às 18h): Procure o 
Distrito Policial (DP) mais próximo da sua residência. 

●​ Fora do horário comercial (Noite, madrugada e fins de 
semana): Dirija-se ao Plantão Policial (Av. 9 de Julho, 325). 

●​ Pela Internet: Use a Delegacia Eletrônica 
(https://delegaciadigital.policia-civil.sp.gov.br/pagina-inicial) para 
furtos, perda de documentos, crimes cibernéticos e acidentes de 
trânsito sem vítimas. 

O que é e o que deve conter um Boletim de Ocorrência (B.O.)? 

O Boletim de Ocorrência (B.O.) é o documento oficial, gerado pela 
Polícia Civil, que registra a notícia de um fato que pode ser um crime 
ou uma infração. Ele é o "ponto de partida" da investigação: sem o 
registro, a polícia muitas vezes não tem conhecimento de que aquele 
crime aconteceu, o que impede a apuração dos fatos e a punição dos 
responsáveis. 

 

 

 

 

 

https://www.delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.br
https://delegaciadigital.policia-civil.sp.gov.br/pagina-inicial


 

SEÇÃO II - POLÍCIA MILITAR 
A Polícia Militar (PM) é a responsável direta por garantir a segurança 
pública, prevenir crimes e agir imediatamente quando uma situação 
de perigo ou crime está acontecendo. 

Quando acionar a Polícia Militar? 

Um jovem deve acionar a Polícia Militar (ligando 190) sempre que 
houver uma emergência em andamento, um crime prestes a 
acontecer ou risco iminente à vida e ao patrimônio. Isso inclui 
situações como furtos, roubos, agressões físicas, ameaças, porte ilegal 
de armas ou acidentes graves. 

 

 



 

Como falar com a PM? 

●​ Telefone (190): Ligação gratuita, que funciona 24 horas por dia, 
de qualquer telefone (mesmo sem crédito no celular). 

●​ Aplicativo "190 SP": Uma ferramenta super prática para os 
jovens. Permite registrar ocorrências e pedir socorro diretamente 
pelo celular, inclusive enviando fotos e localização em tempo 
real (ótimo para quem não pode falar ao telefone no momento). 

DICAS DE SEGURANÇA​

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

SEÇÃO III - GUARDA MUNICIPAL  
A Guarda Municipal é a força de segurança de Jundiaí. Ligada à 
Secretaria Municipal de Segurança Pública, ela cuida da proteção de 
escolas, praças, parques e espaços da cidade, atuando também em 
parceria com as polícias para manter os bairros mais seguros. 

Como a GMJ atua? 

Com 450 agentes espalhados pela cidade, a Guarda Municipal conta 
com equipes especializadas para atender diferentes necessidades: 

●​ Canil e Apoio Tático: Patrulhamento estratégico e apoio em 
ações de segurança. 

●​ Central de Monitoramento: Câmeras inteligentes espalhadas 
pela cidade acompanhando movimentações em tempo real. 

●​ Patrulhamento Comunitário e Ronda Escolar: Presença 
preventiva e segurança na rotina das escolas e bairros. 

●​ Programa Guardiã Maria da Penha: Acompanhamento e 
proteção especializada para mulheres vítimas de violência. 
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